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Die Universitét in finf Jahren — werden die im Szenario 2005 prognostizierten
Zustéande Wirklichkeit? Was mussen wir tun, um positive Trends zu verstarken
und negative Entwicklungen zu vermeiden? Welche Weichen missen gestellt
werden, damit das deutsche Hochschulwesen auch kiinftig seine vielféltigen
Aufgaben erfiillen kann? Welche Auswirkungen ergeben sich fiir die
Studenten, die Professoren, Unternehmen und den Staat? Welche Rolle wird
und kann Multimedia spielen? Der Expertenkreis versucht, u. a. auf diese

Fragen Antworten zu geben.

Die Boston Consulting Group wurde gebeten, weltweit nach Best Practice
Beispielen zu suchen und ihre Ubertragbarkeit auf Deutschland zu
anlaysieren. Als "Best Practice"” verstehen wir in diesem Zusammenhang
bildungsspezifische Modelle, die bereits in die Praxis umgesetzt sind und

eine Vorreiterrolle in ihrem Bereich einnehmen. Ziel war es, die

konzeptionell interessantesten und unterschiedlichen Modelle zu
identifizieren, an denen sich die Verantwortlichen in Deutschland

orientieren kénnen oder vielleicht sogar missen. Diese Beispiele besitzen
aufgrund ihres innovativen und/ oder effizienten Multimediaeinsatzes
Vorbildcharakter und erlauben uns, von den internationalen Erfahrungen zu
lernen. Dabei wurde insbesondere darauf geachtet, die Besonderheiten der
fiinf Komponenten des Szenarios 2005 von der Alma mater multimedialis

bis zur virtuellen Universitat zu bertcksichtigen.

Das Szenario 2005 zeichnet fir die kiinftige Hochschullandschaft ein Bild, in
dem sich grundsétzlich neue Formen von Bildungsanbietern etablieren werden:
Internationale Bildungskonsortien treten als Kooperationen von Hochschulen
und Wirtschaft mit Profitorientierung auf den Plan. Corporate Universities
ubernehmen die Aus- und Weiterbildung ihrer Mitarbeiter zunehmend selbst
und liefern die Bildungsinhalte vielfach tber das Internet direkt an den
Arbeitsplatz. Universitatsnetzwerke schlie3en sich zusammen, um gemeinsam

ein Bildungsangebot bereitzustellen, dal’ die Studenten teils in traditioneller



Ima Mater
Multimedialis

Présenzlehre an ihrer Heimatuniversitat und teils als virtuelles Studienangebot
einer anderen Netzwerkhochschule erarbeiten. Virtuelle Universitaten decken
einen breiten F&cherkanon ab, wollen eine méglichst groRe Zielgruppe ereichen
und bieten die Lehre vollstandig tber das Internet an. Die traditionelle
Universitat muB sich unter diesem EinfluR profilieren um zu tberleben. Einige
klassische Universitaten werden sich ebenfalls um ein Online-Angebot
bereichern und die neuen Technologien fir die Lehre nutzen. Diese Alma mater
multimedialis wird in einigen Féllen eine Position als Elite-Universitat

erreichen, die eine herausragende und auch teure Generalistenausbildung bietet.

Die hier prasentierten Beispiele sind VVorboten einer Entwicklung im
Bildungsmarkt, die sehr unterschiedliche Typen von Bildungsanbietern
hervorbringen wird. Sie zeigen, wie sich Hochschulen im Zeichen der neuen
Technologien ein neues Profil geben und welche grundsétzlich neuen
Institutionen sich als Wettbewerber am Markt positionieren werden. Die
Modelle miissen aber auch kritisch analysiert werden. Sie dirfen keinesfalls
unreflektiert ibertragen werden — vielmehr missen die Erkenntnisse der

Recherche vor dem deutschen Kontext bewertet werden.
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Vorgehensweise

Zunéchst wurde tber verschiedene Quellen eine Vielzahl von Beispielen
identifiziert. Daraus wurden 21 Projekte zur eingehenderen Untersuchung in
eine Longlist aufgenommen. Diese Liste enthielt Beispiele aus Europa, den
USA und der Region Asien / Pazifik. Daraus wurden die Beispiele mit der
jeweils hochsten Gesamtbewertung fir die funf Typen von Bildungsanbietern
des Szenarios 2005 fur die detaillierte Best Practice Analyse ausgewéhlt. Es
wurde sichergestellt, dal? alle ausgewéhlten Beispiele Mindestanforderungen in

den Einzelkriterien aufweisen. Die Kriterien der Bewertung lauten wie folgt:

* Medieneinsatz  (Spektrum  eingesetzter ~ Technologie;  Qualitat
multimedialer Inhalte),

» Lerneffektivitdt (Einsatz der neuen Medien auf der Basis von
Lehrkonzepten;  Evaluationsstudien; von Nutzern und Dozenten
wahrgenommene Effektivitat),

» Lehreffizienz (Effizienz von Lehrprozessen, Kostenreduktionen in der
Administration;),

* Entwicklungsstadium (Routine versus Pilotprojekt),

* Ausmalle des Projekts (Breite des Kursangebotes; geografische
Reichweite der Kurse; Breite der Zielgruppe) und

» Region (Konzentration auf Projekte aullerhalb Deutschlands)

Dabei suchte die Boston Consulting Group nach Beispielen, die im
Projektstatus als fortgeschritten gelten, andererseits ein innovatives Profil
aufweisen. Vielversprechende européische Projekte, wie etwa die Finnish
Virtual University oder der Kolner Global eCommerce Master blieben
aufgrund ihres frihen Projektstadiums von der letzten Phase der Recherche
ausgeschlossen. Deutsche Projekte wurden explizit nicht berticksichtigt, da
der anvisierten Zielgruppe der deutschen Universitaten und Bildungspolitik
die hiesige Projektlandschaft sehr gut bekannt ist.

Personliche Interviews vor Ort sowie dariber hinausgehende detaillierte
Recherchen ermdglichten eine genaue Analyse der ausgewdéhlten Best-
Practice-Beispiele.

Im Folgenden werden diese acht Beispiele nédher beschrieben und Unterschiede

der identifizierten Projekte mit den Komponenten des Szenario 2005 aufgezeigt



und diskutiert. Dieser Vergleich erfolgt anhand von Profilen, die auf sechs
“Achsen” beruhen. Diese Achsen stehen fur die Hauptdimensionen des
Wandels im Bereich der postsekundéren Bildung. Sie dienen der
Veranschaulichung der unterschiedlichen Profile der Beispiele und der
jeweiligen Bildungsanbieter im Szenario 2005. Ein “optimales” Profil existiert
nicht. Die unterschiedlich starke Ausdehnung der Beispiele auf den Achsen
zeugt eher von einer Profilierung denn von einem Mangel an Ausgewogenheit
und Potenzial. Die Einordnung der Szenarien und der Best Practice Beispiele
erfolgte relativ zueinander und geschah auf Basis der Projektkenntnis sowie

aufgrund von Diskussionen mit einzelnen Mitgliedern des Expertenkreises.

Die Haupttreiber des Wandels lassen sich wie folgt charakterisieren und
benennen:

* Virtualisierung

Einsatz des Internets zur Ausbildung und fir eine damit verbundene zeitliche
und ortliche Flexibilitat der Lernenden und Lehrenden,

* Globalisierung

Zugriff der Studenten auf internationale Bildungsangebote bzw. im Gegenzug
ein globales Angebot der Bildungsprodukte im Netz,

e Lebenslanges Lernen

Umfang der Weiterbildung als Teil des Bildungsangebotes,

* Kundenorientierung

individuelle Adaptierbarkeit der Angebote, Modularisierung der
Lernmaterialien durch die Anbieter,

* Umfang des Medieneinsatzes

von rein textbasierten Darstellungsformen bis zur interaktiven Multimedialitét
und

* Community/Lerngemeinschaft

Berlicksichtigung der sozialen Interaktionsmoglichkeiten der Lernenden und

Lehrenden.

Im zweiten Teil dieser Studie wird die Ubertragbarkeit der internationalen

Entwicklungen auf Deutschland zur Debatte gestellt.
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Weltweite Best Practice Beispiele

Im kiinftigen Bildungsmarkt werden branchenfremde Unternehmen
Studienangebote bereitstellen und sich dabei nach kommerziellen
Gesichtspunkten richten. Das internationale Bildungskonsortium des Szenarios
2005 besteht aus einer solchen profitorientierten Kooperation internationaler
Unternehmen der Telekommunikations- und Medienbranche mit renommierten
Universitaten. Die Konsortien treten als Bildungsanbieter auf, die Studenten
auf der ganzen Welt zu ihren Kunden zahlen. Zusétzliche Partnerschaften mit
GroBunternehmen kdnnen auf Anbieter- wie auf Abnehmerseite erfolgen.

Die hier aufgefiihrten Projekte Pensare und UNext.com zeichnen sich durch
Kooperationen mit fihrenden Universitaten, enge Zusammenarbeit mit der
Wirtschaft, ein globales Geschaftsmodell sowie durch Profitorientierung aus.

Sie werden im Folgenden genauer portraitiert.
Pensare

Pensare ist ein privates, gewinnorientiertes Unternehmen, das Lernsysteme fir
Firmen und Universitaten anbietet. Der Tatigkeitsschwerpunkt der 1996
gegrindeten U. S.-Firma liegt im Design von internetbasierten Lern-
Infrastrukturen fur Gruppen. Bereits mehrere Tausend Anwender, etwa bei GE,
Intel oder Ernst & Young nutzen die maligeschneiderten Lésungen, deren
Inhalte von Partner-Universitaten (z.B. Wharton, Harvard, Fugua School of
Business) und Unternehmen gestaltet werden. Zum Einsatz kommen synchrone
und asynchrone Videokonferenzen sowie zahlreiche andere moderne
Kommunikationstechnologien, etwa Satellitenlbertragung und sogenannte
Multi User Domains (MUDs), mit deren Hilfe raumlich getrennte Teams
gemeinsam an derselben Unterlage arbeiten kdnnen. Pensare plant den
Bdrsengang fur Juni 2000. Die Studierenden begruRen nicht nur die moderne
Lernumgebung, sondern betrachten gerade auch die (virtuelle) Gemeinschaft
mit den anderen Studenten als besonders motivierend.

Projektwebsite: www.pensare.com



UNext.com

Die "Next Generation University " wurde Ende 1997 gegriindet und gehort zu
20 Prozent dem Unternehmen Knowledge Universe. Knowledge Universe
griindet, betreibt und investiert in Firmen, die Services im Bereich Bildung fur
alle Alterstufen und fiir Unternehmen und Privatpersonen erstellen. Ziel von
UNext.com ist die Bereitstellung hochwertiger lebenslanger Lernprozesse,
zunachst fur Berufstatige mit akademischer Ausbildung. Dazu stehen ihnen
rund 80 bis 100 Millionen US$ als Wagniskapital zur Verfligung. Seit Herbst
1999 erstellt UNext gemeinsam mit europdischen und amerikanischen Top-
Universitaten (London School of Economics, Stanford, Columbia, University
of Chicago, Carnegie-Mellon) betriebswirtschaftliche Kurse und vermarktet
diese unter dem Namen Cardean. Das Angebot ist zunéchst an Unternehmen
weltweit gerichtet. IBM zahlt zu den ersten Kunden. Spater sollen auch
Privatpersonen angesprochen werden. Dem akademischen Beirat gehoren die
Nobelpreistrager Arrow, Becker und Miller an. Die Wissenstibermittlung

erfolgt durch das Internet (Text, Audio, Graphik und Video). Die verwendete
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Die obenstehende Graphik veranschaulicht, inwieweit die Profile des
internationalen Konsortiums laut Szenario 2005 und der Beispiele von

UNext.com und Pensare tbereinstimmen. Die Graphik zeigt, dal? bei dem
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internationalen Konsortium das Potential der multimedialen Aufbereitung von
Lernmaterialien zu einem sehr hohen Grad genutzt wird. Damit werden die
unterschiedlichen Lernertypen unterstitzt. Allerdings verzichten die gezeigte
Beispiele auf Prasenzphasen und kompensieren dies durch eine elektronische
Community.

Zusétzlich zu den dargestellten Beispielen ist ein starkeres Engagement von
Telekommunikations- und Medienunternehmen bereits in der Entstehung, auch
wenn die Umsetzung bislang nicht 6ffentlich sichtbar und darstellbar ist. Die
Dimension der hier dargestellten Beispiele und erste Marktanalysen
verdeutlicht jedoch die Bereitschaft von Unternehmen, diesen Markt aggressiv

anzugehen.

Die Notwendigkeit des lebenslangen Lernens steigert den Bedarf an
kontinuierlicher Aus- und Weiterbildung flr Berufstatige. Viele Unternehmen
reagieren darauf, indem sie ihre interne Weiterbildung durch Corporate
Universities gestalten lassen. Diese Corporate Universities, so das Szenario
2005, werden kiinftig jedoch nicht nur der Aus- und Weiterbildung von
Mitarbeitern des eigenen Unternehmens dienen. Zwar liegt hier der
Schwerpunkt: Unternehmensspezifisches Wissen wie auch die Kultur und
Philosophie eines Unternehmens werden hier vermittelt — vielfach direkt Gber
den PC am Arbeitsplatz. Jedoch bieten die Unternehmen Teile ihres internen
Bildungsangebotes zunehmend auf dem freien Bildungsmarkt an.

Das hier gezeigte Beispiel der Motorola Corporate University bedient nicht nur
alle Angestellten des Konzerns in der ganzen Welt, sondern auch zahlreiche
Kunden und Lieferanten — ein erster Schritt zur Offnung des Angebotes ist

damit bereits erfolgt.

Motorola University

Die Motorola University wurde 1981 gegrundet und wird heute von 130 000
Angestellten und einer groen Anzahl Kunden und Lieferanten in funf
Kontinenten genutzt. Die Webseiten werden in acht Sprachen angeboten.

Deutsche Ausbildungsstandorte sind Berlin, Flensburg und Wiesbaden.
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Jeder Angestellte nimmt mindestens vierzig Stunden pro Jahr an
Trainingsmalinahmen teil. Bisher finden 90 Prozent der Trainings face-to-
face und 10 Prozent mit Hilfe neuer Medien statt. Beim Einsatz neuer
Medien werden die Kurse gefilmt und danach per CD-Rom verteilt (Just-in-
time lectures technology). Das breit gefdcherte Angebot behandelt u. a.
betriebswirtschaftliche Themen, transkulturelle Bildung, Technologie,
Verkaufstechniken und Fremdsprachen. Trotz des Namens “University”
besteht kein Anspruch auf universitdare Grundausbildung. Zum Einsatz
kommt neben dem Internet und CD-Roms das web-basierte TAS (Training
Administration System) zur Kursubersicht und Kursanmeldung. Ab
September 2000 kdénnen mit dem TAS auch die Trainingsleistungen von
Angestellten erfasst und mit Anforderungsprofilen kinftiger Stellen
verglichen werden. Partner der Motorola University sind die Purdue
University, die Carnegie-Mellon University und Pensare.

Projektwebsite: mu.motorola.com/aboutMU.html

Corporate University und Motorola University
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Abbildung 2

Obgleich die Virtualisierung der Lehre bei der Motorola Corporate University
bislang noch nicht sehr weit fortgeschritten ist, ist das Mal} der Globalisierung

bereits sehr hoch. Dies liegt daran, dal der Konzern seine Inhalte weltweit in



Universitats-
Netzwerke

gleicher Weise anbietet. Mit dem geplanten steigenden Einsatz des Internets
zur Verbreitung der Inhalte und einer méglicherweise weiteren Offnung fiir
unternehmensexterne Nutzer wird der globale Zugriff auf die Motorola

Corporate University noch breiter werden kénnen.

Kooperationen sind ein Weg, um dem wachsenden Wettbewerbsdruck im
Bildungsmarkt standzuhalten. Daher werden sich Unternehmen
zusammenschlielRen, um ihre Kompetenzen zu biindeln. In den
Universitatsnetzwerken des Szenarios 2005 tauschen die beteiligten
Universitaten die Lehrinhalte mit dem Ziel des Ressourcensharing und der
Starkung der Konkurrenzféhigkeit untereinander aus. Die Curricula enthalten
virtuelle Studienanteile und Campusphasen. Auch die Netzwerke
kommerzialisieren ihr Produkt, vornehmlich fur den Weiterbildungsmarkt
Kleiner und mittlerer Unternehmen.

Im geschilderten Beispiel der Singapore-MIT-Alliance findet ein enger
Austausch von Lehrinhalten statt. VVor allem die Universitaten in Singapur
verfolgen mit dem Projekt eine Starkung ihrer Position in der internationalen
Bildungslandschaft. Eine Ausweitung des Konzeptes auf die University of

Dublin und University of Cambridge seitens des MIT ist in VVorbereitung.

Singapore — MIT Alliance (SMA)

Die SMA ist eine Bildungs-Kooperation, die 1998 zwischen dem
Massachussetts Institute of Technology (MIT) und den beiden Hochschulen
National University of Singapore (NUS) und Nanayang Technological
University (NTU) aus Singapur geschlossen wurde. Das fiinfjahrige
Pilotprojekt mit derzeit 64 Studenten setzt multimediale
Ubertragungstechnologien ein und will Erkenntnisse tiber Online-
Interaktionsmoglichkeiten liefern. Der Kursschwerpunkt liegt im Bereich der
Technologie. MIT-Lehrveranstaltungen werden zweimal taglich per Video live
nach Singapur Ubertragen. Parallel dazu findet ein Austausch von Forschern,
Lehrenden und Studenten statt. Das Projekt hat ein Gesamtbudget von 200
Millionen US$, von denen die Regierung in Singapur 80 Prozent tragt. Dieser
hohe Anteil verdeutlicht das Interesse Singapurs an einem Know-how-Transfer
vom MIT. Ab Friihjahr 2000 kénnen die Studenten in Singapur zusétzlich zur
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Videoibertragung handschriftliche Skizzen des Professors in Boston live
mitverfolgen. Selbst wenn die Vorlesung zu einem spéteren Zeitpunkt
abgerufen wird, bleibt der Weg, wie eine Zeichnung angefertigt wurde,
rekonstruierbar. Die teilnehmenden Studenten bewerten v. a. die interaktiven
Videoubertragungen &ulerst positiv, auch wenn diese aufgrund des
zwolfstlindigen Zeitunterschiedes sehr friih bzw. spat am Tag erfolgt.
Kommunikationsprobleme zwischen den Studenten in Boston und den
Studenten in Singapur sind eher durch interkulturelle Unterschiede als durch
die benutzten Ubertragungstechnologien bedingt.

Projektwebsite: www.caes.mit.edu und web.mit.edu/SMA/

Abbildung 3

Uni-Netzwerke und Singapore-MIT-Alliance
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Dieses Beispiel zeigt, dall Netzwerke von Beginn an eine stark ausgeprégte
globale Reichweite haben konnen. Sicher ist diesem Projekt auch das hohe
MaR technischer Unterstiitzung seitens des MIT zugute zu halten. Unter diesem
Aspekt ist auch der hohe Umfang des Medieneinsatzes zu sehen. Andere,
beispielsweise in Deutschland beobachtbare Netzwerke wie das Projekt Vikar
oder WINFOLine zeigen darin eine jeweils geringere Auspragung. Dafur fallt
bei diesen lokalen bzw. nationalen Netzwerken der Aufbau einer Community
leichter.

10



11

\irtuelle Im Jahr 2005 werden virtuelle Universitaten das Gesamtspektrum der

Universitaten traditionellen Universitét in einer virtuellen Einheit anbieten. Das Angebot ist

uberwiegend als Telelearning abrufbar und der Zugang zu digitalen
Bibliotheken und Arbeitsgruppen im Netz ist gewahrleistet. Die Vermittlung
der Lehrinhalte erfolgt Giberwiegend nicht durch die Wissenschaftler selbst,

sondern durch eigens geschulte Moderatoren und Tutoren.

Die gewahlten Beispiele University of Phoenix Online sowie Western
Governors University erleichtern ihren Studenten den Zugang zu Bildung durch
ihre Telelearning-Angebote. Das Facherspektrum deckt nicht alle tiblichen
Disziplinen einer traditionellen Universitét ab, jedoch ist bei beiden Beispielen
eine Erweiterung gegentber den marktgangigen Fachern wie Technik oder
Wirtschaft festzustellen.

Der Zugang zu virtuellen Arbeitsgruppen ist ebenso gegeben wie die

Begleitung durch den Teletutor.

The University of Phoenix Online

Die Institution ist gewinnorientiert und gehort zur bérsennotierten Apollo
Group. Phoenix Online will Berufstatigen den Zugang zu Bildung erleichtern.
Die Themenschwerpunkte liegen auf den Bereichen Wirtschaft, Technologie
und Erziehungswissenschaften. Seit 1976 wurden tber 500 000 Studenten an
der University of Phoenix ausgebildet. Seit 1989 bietet Phoenix Kurse online
an, zunachst mit geringer Teilnehmerzahl. Die derzeit tber 11 000 Online-
Studenten lernen ausschlieBlich Gber text-basierte Einheiten, die tber das
Internet Ubertragen werden. Lerngruppen von 3 — 4 Studenten korrigieren sich
gegenseitig die wochentlichen Hausarbeiten vor Abgabe an die Lehrenden.
Dadurch vertiefen die Studenten den Stoff und der Korrekturaufwand des
Lehrers verringert sich deutlich. Mehrheitlich sind die Studenten der
Auffassung, dass das Online-Lernen mindestens soviel Zeit braucht wie
Offline-Lernen. Einen grof3en Vorteil sehen sie aber im Entfall der taglichen
Anfahrt zur Bildungseinrichtung und der freien Zeiteinteilung.

11
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Projektwebsite: www.online.uophx.edu

Western Governors University

Die WGU versteht sich als Portal zu einer virtuellen Universitat. Insgesamt
werden rund 900 Kurse von uber 45 Universitaten aus 19 westlichen
Bundesstaaten der USA angeboten. Die Initiative wurde 1996 von den State
Governors ins Leben gerufen, um auch Studenten aus abgelegenen
Regionen ein umfassendes Bildungsangebot zu ermdglichen. Im Juni 1999
Offnete die WGU ihre virtuellen Tore. Der konzeptionelle Schwerpunkt
dieser Institution liegt darauf, die Kompetenzen der Studenten (v.a. aus dem
Bereich Weiterbildung) zu bestimmen, und sie beziglich weiterer
BildungsmaBnahmen individuell zu beraten. Die Angebote der
teilnehmenden Universitaten werden regelmafRig bewertet, um so ein hohes
Qualitatsniveau zu sichern. Von Anfang an betonte die WGU sehr deutlich
ein eigenes, innovatives Bildungskonzept, das sich stark an den
notwendigen Qualifikationen der wvon den jeweiligen Studierenden
angestrebten Arbeitsplatzen orientiert. Diese Qualifikationsanforderungen
werden gemeinsam mit dem partizipierenden Industrieunternehmen
erarbeitet, die auch die Halfte der Startkosten in Hohe von 13 Millionen
USS$ bereitstellten.

Die Anlaufschwierigkeiten in Form einer langen Grindungsphase und sehr
niedrigen Studentenzahlen verdeutlicht die Gefahr zu starker Vorgaben
seitens des Staates. Dabei zeigten die staatlichen Universitaten, dal} sie den
Prozel} durch mangelnde Kooperation deutlich verzdgern kénnen. Noch
heute muf3 z.B. ein Student aus Wyoming fur einen Kurs an der Texas
University die hohe Out-of-State Tuition zahlen. Auch hat WGU nicht alle
notwendigen Komponenten eines Business-Plans erarbeitet. Die geringen
Studentenzahlen werden wesentlich auf eine mangelnde Berucksichtigung
des Marketing-Aspektes zurtckgefuhrt. Nach diesen Schwierigkeiten hofft
die virtuelle Universitdt nun auf ihre Akkreditierung. Eine Entscheidung
dartiber soll im Mai 2000 fallen. Die Teilnehmerzahl steigt mittlerweile
kontinuierlich und lag im Februar 2000 bei 190 Studenten.

Projektwebsite: www.wgu.edu

12
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Abbildung 4

Beide Beispiele fur die virtuelle Universitat setzen vorwiegend textbasierte
Lernmaterialien ein. Damit kann einerseits ein grof3er Adressatenkreis — auch
am privaten Lernplatz —erreicht werden. Andererseits bleiben die
Produktionskosten niedrig. Die neuen Medien werden in beiden Beispielen
stark zur Effizienzsteigerung eingesetzt. Somit handelt es sich eher um ein
Lernangebot fir eine grof’e Anzahl Studenten, die aufgrund der individuellen
Lebensumstande auf einen campusbasierten Unterricht verzichten wollen oder
miussen. Diese Zielgruppe von Studenten fiihrt weniger zu einer Globalisierung,
d.h. zu einer Streuung des Angebotes in die Breite, denn in die Tiefe fir eine
bestimmte Region oder Nation. Trotzdem ist eine Globalisierung des

Angebotes mdglich.

Ein Teil der klassischen Universitaten wird bis zum Jahr 2005 im Wettbewerb
des internationalen Bildungsmarktes ebenfalls ein Online-Angebot integrieren.
Diese neue “alte” Universitét bietet verbesserte Studienbedingungen und mehr
personliche Ndhe zwischen Studenten und Wissenschaftlern. Diese Alma mater
multimedialis wird in einigen Féllen eine Position als Elite-Universitat
erreichen, die hervorragend ausgebildete Absolventen hervorbringen wird.
Aufgrund der Besetzung der Lehrstiihle durch hochkarétige Professoren sowie
durch das niedrigen Studenten-Professoren-Verhéltnis sind auch die

Studiengebihren sehr teuer.

Die Wharton Business School hat sich konsequent und in vielféltiger Weise um
eine Online-Komponente bereichert, um ihre Attraktivitat fir die Studenten
weiter zu steigern. Die Studienbedingungen profitieren in hohem Mal3e von
von den technologischen Dienstleistungen, und die hohe Qualitat von Lehre

und Dozenten verschaffen den Absolventen heraussragende Berufsaussichten.

The Wharton School

Wharton gilt derzeit als eine der besten Business Schools weltweit und hat

zahlreiche IT-Projekte initiiert, um seine Fihrungsposition zu festigen. Der

13
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Einsatz von IT und Multimedia erfolgt ganz bewuRt als Erganzung der
traditionellen Préasenzlehre und zur Entlastung von Routineaufgaben. Bei der
Erstellung und Umsetzung der technologiegestiitzten Angebote wird so viel
wie moglich extern vergeben bzw. von externen Anbietern importiert. Zu den
effizienzsteigernden IT-Produkten zahlen u.a. eine umfassende
Forschungsdatenbank (knowledge@wharton) sowie das anwenderfreundliche,
preisgekronte Intranet SPIKE. Gerade diese Losung sto3t bei den Studenten auf
groRBe Zustimmung — sie nutzen SPIKE zur allgemeinen Information, als E-
mail-System und zur Beschaffung von Kursmaterialien. SPIKE wird
inzwischen an andere Universitaten vertrieben, ebenso wie das
internetgestiitzte Rechercheinstrument Wharton Research Data Services
(WRDS), das bislang 30mal an andere Univesitaten verkauft wurde. Die
Kundenliste umfaft z.B. Stanford, Harvard und London School of Economics.
Daneben gibt es einzelne Pilotprojekte, z.B. seit 1998 "Wharton Direct" — ein
Programm mit ca. 150 Studenten. Diese kénnen per web-basierter
Videokonferenz live und interaktiv an den "traditionellen” Kursen teilnehmen.
Ziel von “Wharton Direct” ist nicht die Steigerung der Lehreffizienz sondern
die Bereitstellung eines multimedial angereicherten Lernerlebnisses fir die
Studenten.

Projektwebsite: www.wharton.upenn.edu und www.direct.wharton.upenn.edu

Abbildung 5

14
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Alma Mater Multimedialis und Wharton

Wharton nutzt Internet
zur Anreicherung tradi-
tioneller Veranstaltungen;
bei einzelnen Projekten
nd gesamter Verwaltung

Virtualisierung —— Wharton

Szenario 2005/

Alma Mater Multimedialis

Community Globalisierung

Lebenslanges
Lernen

Umfang
Medieneinsatz

Projekte in Wharton
(z.B. Wharton Direct) sind
z.T. wenig adaptierbare
Module

Kundenorientierung

Quelle: BCG-Analyse

Die Kundenorientierung einer Hochschule wie Wharton liegt weniger im
Bereich der Modularisierung virtueller Studienangebote als in der personlichen
Betreuung und Ausbildung der Studenten. Da Wharton Uber den Einsatz der
Technologien on-campus hinaus beispielsweise mit Wharton Direct auch auch
Distance Learning anbietet, ist der Grad der Virtualisierung hier hoher
anzusetzen. Dies zeigt, daB es zwischen den funf umrissenen Prototypen von
Bildungsanbietern keine trennscharfen Abgrenzungen, sondern vielfach auch

Uberschneidungen geben wird.

Trends und Ubertragbarkeit

Im Folgenden werden Entwicklungen aufgezeigt, die im Ergebnis der
Recherche in den USA als besonders wichtig fur den Einsatz von
Multimedia im Hochschulbereich erscheinen. Des weiteren wird ihre

Ubertragbarkeit auf Deutschland diskutiert.

Aus- und Weiterbildung werden kiinftig fur jeden Einzelnen wesentlich an

Bedeutung gewinnen. Verkurzte Innovationszyklen erfordern lebenslanges

15
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Lernen. Die Halbwertzeit des Wissens sinkt dramatisch und erhoht die
Bedeutung einer kontinuierlichen Weiterbildung. Dadurch &ndert sich auch die
traditionelle Kette der Ausbildung: Zukunftig muf3 die universitare Ausbildung
durch eine vielfache Weiterbildung — bedingt durch einen h&ufigeren
Berufswechsel — ergénzt werden. Dementsprechend ist sowohl in den USA als
auch in Deutschland die Bildungsbereitschaft — gemessen am Anteil der
Bevolkerung, der an beruflichen Weiterbildungsmafinahmen teilnimmt —

signifikant gestiegen (Abbildung 6).

Weiterbildungsbereitschaft angestiegen

USA | | Deutschland

Anteil Weiter- Anteil Weiter-
bildungsteil- bildungsteil-
nehmer® (%) nehmer® (%)
s
50} 504

45 1
40
35
30
25 |
20
15 |
10
5 1

0 0
1991 1997 1991 1997
Anzahl Anzahl
(Mio.) 44 70 (Mio.) 19 26
(1) Altersgruppe 19-65
Quelle: US National Center for Education
US Bureau of Census; BMBF; BCG-Analyse Tie Boston CoNSULTING GROUP
Abbildung 6

Im Zusammenhang mit dieser stark wachsenden Nachfrage der Berufstatigen
nach Weiterbildung steigt ihre Bereitschaft, flir Weiterbildungsmalinahmen
Geld auszugeben. Sie haben erkannt, dass Ausgaben fiir Bildung eine

Investition in die eigene Zukunft sind.

Ein attraktiver Die erhdhte Notwendigkeit einer fundierten Aus- und einer kontinuierlichen

weltweiter Weiterbildung, die gleichzeitige Entwicklung einer hohen Bildungs- und
Bildungsmarkt

entsteht Zahlungsbereitschaft und die dramatisch vergroRerte Zahl der kommerziellen

16
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Bildungsanbieter hat einen Wettbewerb um die zahlenden Lernenden entstehen

lassen.

Dieser Wettbewerb spielt sich bereits teilweise auf einem globalen
Bildungsmarkt ab. Multinationale Unternehmen und mobile Arbeitnehmer
sorgen dafur, dass Wissen noch weniger geografisch beschrankt bleibt als dies
bisher der Fall war. Auch der gestiegene internationale Studentenaustausch
sorgt fir eine Diffusion des Wissens und ist zugleich Beweis fiir die
Globalisierung der Bildungslandschaft. Diese Entwicklung wird durch das
Internet noch verstarkt: Bildungsangebote konnen weltweit angeboten und

nachgefragt werden.

Fraglich ist die Konkurrenzféghigkeit der deutschen Hochschulen in diesem
Wettbewerb. Nimmt man den Anteil auslandischer Studenten als Indikator fiir
die Wettbewerbsfahigkeit des deutschen Bildungssystems bzw. der deutschen
Bildungseinrichtungen, dann muss man zu einer ernlichternden Einschatzung
gelangen: Vor 20 Jahren studierten beispielsweise noch knapp 50 Prozent aller
indonesischen Auslandsstudenten in Deutschland. Heute sind es nur noch etwa
10 Prozent. Mehr als die Hélfte der indonesischen Studenten gehen heute zum
Studium in die USA. DaR diese Zahlen keinen Einzelfall darstellen, sondern
deutlich zeigen, dass die Attraktivitat der deutschen Universitat gesunken ist,
sieht man auch an folgendem Umfrageergebnis: nur 42 Prozent der in
Deutschland studierenden Ausléander wirden sich bei freier Studienlandwahl
wieder fur ein Studium in Deutschland entscheiden. 30 Prozent wéren
beispielsweise lieber in den USA. Als Griinde fur die mangelnde Attraktivitét
des Studiums in Deutschland nennen ausléndische Studierende vor allem die
fehlende Mdglichkeit internationaler AbschluRgrade, mangelnde Anerkennung
von Studienleistungen sowie die geringe Zahl an Aufbaustudiengéngen. Diese
Punkte werden mancherorts bereits durch Einfihrung von Bachelor- und

Master-Studiengangen aufgegriffen.

Wer sich im globalen Bildungswettbewerb behaupten mdéchte, muss
Wettbewerb zulassen und ihn gezielt férdern. Das gilt umso mehr, als

zunehmend kommerzielle Anbieter in diesen internationalen Markt drangen

17
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(Abbildung 7). Diese bedienen heute noch vorwiegend den
Weiterbildungsmarkt und hier vornehmlich die technischen und
wirtschaftlichen Disziplinen. Eine Ausdehnung in den Ausbildungsbereich ist
jedoch bereits erkennbar, wie etwa bei UNext.com. Dort will man einen
universitatsequivalenten MBA anbieten. Ebenso werden weitere Fécher wie z.

B. Sinologie oder Psychologie multimedial aufbereitet ins Internet gestellt.

Viele profitorientierte Unternehmen besetzen klassische

Universitatsaufgaben
Beispiele

[Jones International University ]

I UNext.com Cardean University ]

[ Pensare ]

0:;22” Ziff-Davis Hungry Minds.com Siemens Deutsche Telekor_n
 Smart Planet Web CT Microsoft * Global Learning

Prentice Custom Knowledge Universe Blackboard MCI

Publishing IBM * Caliber Learning

Verlage Network
TV-Netzwerke

[Western Governors University ]

[Finish Virtual University ]

Nicht profit: [Slngapore-MIT-AIhance ]
orientiert
[Tradltlonelle Universitat
Inhalts- Inhalts Beratung bei Vermittlung von
generierung "packaging” Kurswahl Inhalten

.............................

Abbildung 7

Aufgabe der deutschen Hochschule ist eine qualitativ hochwertige Ausbildung
fiir eine groRe Studentenzahl. Dafir ist eine 6konomische Orientierung wichtig,
denn nur wer im Rahmen angemessener Budgets wirtschaftet (das bedeutet
nicht Gewinnerzielung), kann auch andere bildungspolitische Aufgaben, wie z.
B. die Bereitstellung eines breiten Fachangebotes fiir viele Studenten oder die
Forderung nicht direkt kommerzialisierbarer Forschung wahrnehmen. Die
Betonung von Wettbewerbsprinzipen, innerhalb und zwischen den
Universitaten ist also kein Selbstzweck — vielmehr ist sie sine qua non, um
Uberhaupt ein qualitativ hochwertiges Bildungsniveau aufrecht erhalten zu
konnen. Wer wirtschaftlich erfolgreich ist, kann auch einfacher gesellschaftlich

bedeutsamen Bildungsauftragen gerecht werden.

18
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Will man auf diesem Bildungsmarkt erfolgreich sein, gilt es, die neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien zu nutzen, um Angebote von
hoherer Reichweite und besserer Qualitat anbieten zu kdnnen. Wie Abbildung
8 zeigt, kann mit dem Einsatz von Multimedia der traditionelle Trade-off
zwischen Reichweite und Intensitat von Lehrveranstaltungen gebrochen
werden. Dabei kann der Multimedia — Einsatz zwischen Erganzung von
Présenzlehre bis zu komplett virtuellen Angeboten reichen, wie die Best

Practice Beispiele eindrucksvoll demonstrieren.

Internet ermdglicht reichere und intensivere Vermittlung von
Bildungsangeboten

Informations-
reichweite
("Reach")

A

Multimediales,
interaktives
(Distance) Learning

« Fernlehre

« Computergestitzte
Bibliotheks-und
Datenrecherchen

* Universitats-Seminar

* Face-to-Face Diskussion
* Multimedial unterstitzte
Préasenzlehre

Interaktions-
> intensitat
("Richness")

Abbildung 8

Die neuen Bildungsangebote in Form interaktiver multimedialer Programme
ermoglichen gleichzeitig hohe Reichweite und hohe Intensitat der
Lernprozesse.

Eine eingehende Auseinandersetzung mit den Best Practice Beispielen
offenbart ferner, dass Studenten im Alter von 18 — 24 Jahren kein reines

Online-Learning wiinschen. Bei dieser Gruppe sind soziale Aspekte besonders
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ausgepragt, d. h. Studenten gehen u. a. deshalb zur Universitét, um
Gleichaltrige kennenzulernen, Partner zu finden oder ein Netzwerk aufzubauen.
Neben der sozialen spielt auch die bildungsspezifische Orientierung fiir diese
Altersklasse eine grof3e Rolle. So beenden momentan 25 Prozent der deutschen
Studenten ihr Erststudium nicht. Als Grund geben viele Orientierungslosigkeit

und mangelnde Beratung an.

Anders sieht es bei dlteren Zielgruppen aus. Dort ist die ortliche Flexibilitét
langst nicht so ausgepragt und das Zeitbudget wesentlich beschrankter. Auch
das Bedurfnis nach sozialer und akademischer Orientierung ist nicht so deutlich
ausgepragt. Aufgrund dieser Umsténde und der vorhandenen, hohen
intrinsischen Motivation eignen sich daher reine Telelearning-
Bildungsangebote fir dieses Segment wesentlich eher.

Die Best Practice Beispiele 16sen das Spannungsfeld vielfach dadurch, daR sie
meistens zum Beginn der Kurse Présenztreffen der spateren virtuellen

Lerngemeinschaften organisieren.

Individualisierung Die Informationstechnologien konnen helfen, die beschriebenen Anspriiche zu

der Lehrplane befriedigen. Sie erlauben ferner beispielsweise eine individuelle

Lehrplanzusammenstellung, etwa durch Modularisierung der Inhalte, und eine

multimediale Anreicherung der Prasenzlehre. Die so erzielte Individualisierung
kommt den Anforderungen der Lernenden stark entgegen. Bildung wird
dadurch immer mehr zu einem "Supermarkt", der ein breites Angebot
bereitstellt, aus dem der Student auswéhlen und die Inhalte individuell
anpassen kann.

Bei der Beobachtung dieser Entwicklung stellt sich allerdings die Frage,
inwiefern eine solche Art der Bildung den bildungspolitischen Zielen einer
Gesellschaft gerecht wird. Im Rahmen der Recherche konnte eine starke
Tendenz festgestellt werden, Bildungsangebote so zu gestalten, daR sie die
Bildungsbedurfnisse von Lernenden befriedigen. Inwiefern dieser Trend als
gesamtgesellschaftlich gewinnbringend gesehen werden darf, ist eine

bildungspolitische Entscheidung und sei an dieser Stelle zur Debatte gestellt.
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Anforderungen an die Lehrenden

Die deutsche Hochschulausbildung der Zukunft kann sich nur dann am global
entstehenden Markt und an den Bedirfnissen der Studenten orientieren, wenn
dieser Prozel3 von den Professoren nicht nur geduldet sondern maRgeblich
getragen wird.

Abbildung 9 zeigt, in welchen Lernphasen Multimedia kiinftig eine wesentliche
Rolle in der Hochschulausbildung einnehmen wird und wie sich dadurch das
Anforderungsprofil an den Lehrenden andert. Durch Entlastung von
konfektionierbaren Wissensvermittlungsprozessen — die multimedial teilweise
sogar besser aufbereitet werden kénnen — kann der Professor sich trotz
heutiger Massenuniversitat wieder starker in Hauptstudiums- und

Promotionsthemen einbringen.

Dozenten kénnen Multimedia zur Effizienzsteigerung und zur
Anreicherung von Présenzlehre einsetzen

Fokus der Heutiger Einsatz Zukunftiger Einsatz Anforderung
Ausbildung bei... Multimedia Multimedia an Lehrenden
Dissertation O O Expertise
n . 24 h/7Tage Praxis-
Expertise!
WiFs’sens- \?\/%riltjefglgﬁﬂgung O ‘ Verflgbarkeit; orientierung;
erzeugung tw. asynchron Moderation
Wissen n .
N . Ergénzung Synthese;
(Interpretierte Hauptstudium O O Y )
angewandte Prasenzlehre Moderation
Information)
. 24h/7Tage
Information Grundstudium O ‘ Verfiigbarkeit; Moderation
(Zusammenhange tw. asynchron
von Daten) - asy
Aufbereitung; Navigations-
Daten (Bibliothek ...) Laufend O ‘ Darstellung, unterstiitzung

Recherche

Starker —» O Niedriger
Einsatz Einsatz

Abbildung 9

Von der Veranderungsbereitschaft der Dozenten wird es ganz erheblich
abhangen, ob die traditionelle Universitat den Wechsel hin zu einer modernen

Bildungseinrichtung vollziehen kann.
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Umschichtung der Ressourcen

Bei Anerkennung der Moglichkeiten von Multimedia stellt sich stets auch die
Frage der Finanzierbarkeit solcher Projekte. Um Erkenntnisse uber eventuelle
Finanzierungsstrukturen zu gewinnen, wurden Universitaten in den USA néher
untersucht.

Betrachtet man die 50 am besten mit IT ausgertisteten Colleges in den
USA, findet man unter ihnen nicht nur private Einrichtungen. Wie Abbildung
10 zeigt, findet man eine groRRe Anzahl 6ffentlicher Universitaten - insgesamt
17 - ebenfalls hervorragend mit den neuen Technologien im Sinne von

Hardware-Ausstattung, Serviceleistungen und Online-Angeboten versorgt.

Top IT-Ausstattung in USA auch bei 6ffentlichen Colleges

Ranking-Position

"Most Wired :
Colleges 1999" N "
*
*
M *
10 $
*
. *
15 :
. *
*
20 1 . ¢
* 24 .
: Private Offentliche
251 : Colleges Colleges
. *
307 :
*
*
*
357 :
*
*
*
40 1 ¢ R
*
*
: ¢
5 : College
b
*
50

Quelle: Wired Colleges 1999;BCG Analyse

Abbildung 10

Wie die Analyse von IT-Ausstattung und erzielten akademischen Leistungen in
Abbildung 11 zeigt, besteht kein offensichtlicher Zusammenhang mit der
privaten oder staatlichen Finanzierungsform. Unter den 29 Einrichtungen, die
sowohl zu den computertechnischen als auch zu den akademischen
Spitzenreitern gehoren, finden sich elf 6ffentliche Colleges wieder.
Offensichtlich scheint es in den USA auch den Offentlichen Stellen zu

gelingen, ihre Einrichtungen hervorragend mit IT zu versorgen.
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Offentliche US-Colleges erreichen Top-Ranking
bei IT und bei Akademischen Vergleichen

Anzahl 50 4
Colleges
45 A
40 -
35 o

30 -

50
25 1 Offentliche

20 A Colleges

29
15 4

10 4 .
:
|

5 Colleges

IT-Exzellenz IT und Finanzier-
akademische ungsform
Exzellenz

(1) Top 50 "Most Wired Colleges 1999"
(2) Top 50 Most Wired und Top 100 US News and World report 1999
Quelle: Wired Colleges 1999; US News and World; BCG Analyse Ty Boston ConsuLtine Group

Abbildung 11

Die Finanzierung der notwendigen Investitionen darf aber nicht nur
Angelegenheit des Staates sein. Die Beispiele verdeutlichen, dass Offentliche
Institutionen neben effizienzorientiertem Management auch Unterstiitzung von

Sponsoren, Unternehmen und Alumni erhalten.

Zusammenfassung

Unter dem Einflul sich beschleunigender Innovationszyklen und der
gleichzeitigen Globalisierung und Virtualisierung vonWissen entsteht ein
weltweiter  Bildungsmarkt. Dieser Markt ist wegen des hohen
Bildungsbedarfs zahlreicher zahlungsbereiter Kunden aufRerordentlich
attraktiv.

Viele Unternehmen nutzen diesen Markt und bieten kommerzielle
Bildungsprodukte an, die das Potential haben, die Bildungsbedurfnisse von
Lernenden effizient und ansprechend zu erfillen. Um in diesem Umfeld

bestehen zu koénnen, missen deutsche Hochschulen Wettbewerbsaspekte
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starker in ihre strategischen Planungen integrieren. Die Hochschullehrer
mussen Anforderungen des neuen Marktes erkennen und unter Einsatz
geeigneter technischer Mittel studienzentrierte Lernprozesse gestalten und
entsprechende Produkte entwickeln.

Um die dafur erforderlichen betrachtlichen Mittel aufzubringen, bedarf es
einer grundlegenden Umschichtung der Ressourcen und der Ausschépfung
sowohl offentlicher als auch privater Férderungsméglichkeiten.

Alle Beteiligten miissen jetzt die Weichen stellen. Mit den hier beschriebenen
Tendenzen werden Ansatzpunkte zur Veranderung aufgezeigt. Allerdings
mussen diese Malinahmen durch das klare und unmissverstéandliche Bekenntnis
aller Beteiligten zur Transformation getragen werden. Andernfalls wird sich
der gewiinschte Effekt nicht einstellen. Reformvorhaben werden dann
weiterhin nur isoliert verwirklicht und fihren lediglich zu ineffizienten
Einzellosungen. Wenn das deutsche Hochschulwesen international
wettbewerbsféhig bleiben soll, missen alle Akteure bereit sein, sinnvolle
tradierte (Bildungs-) Ideale und neue Denkweisen zu kombinieren. Diese neuen
Denkweisen sollten sich sowohl am Wirtschaftlichkeitsprinzip als auch an der
neuen Form des interaktiven, nutzergesteuerten Lernens orientieren.
Multimedia kann und muss dabei als Katalysator fur diesen Reformprozess

genutzt werden.
Dieser Recherchebericht sowie Links zu den Best-Practice-Beispielen finden

Sie auch im Internet unter www.big-internet.de/hochschule.htm unter der

Rubrik “Expertenkreis”.
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